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Metodika prizkumu

Cile a zakladni charakteristika

Prazkum spokojenosti pracovnik(i Ustavu pro nanomaterialy, pokrogilé technologie a inovace
TUL (dale jen Cxl) si kladl za cil zmapovat sou¢asny postoj vyzkumnych a ostatnich
pracovnikli Cxl k vybranym oblastem pracovni spokojenosti, a to konkrétné: pracovni
podminky, vzdélavani a osobni rozvoj, komunikace, mobilita, prace v tymu, pracovni zafazeni
a cile a budouci smérovani vyvoje na Cxl (s podporou ziskani certifikace HR Award).

Cilem bylo také identifikovat klicové oblasti pro zlepSeni a vytvofit prostor pro budouci rozvoj
a sméfovani Cxl. Prizkum probihal v obdobi srpen — zafi 2018.

Zpusob dotazovani

Respondenti (pracovnici Cxl) byli osloveni formou e-mailu feditelem uUstavu Cxl s zadosti
o vypInéni elektronické verze anonymniho dotazniku v prostfedi online vyvojového softwaru
SurveyMonkey.

Sbér dat probihal metodou CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), tedy dotazovani na
webovém formuléfi prostfednictvim interaktivnino webového dotazniku na SurveyMonkey.
Tento zpuUsob dotazovani zajistil anonymitu vysledk( a mohl byt i jednim z faktoru, které
podpofily vysokou navratnost dotazniku. Respondenti byli identifikovani pouze 2
identifikacnimi otdzkami na konci dotazniku.

Respondenti zaSkrtavali odpovidajici otazky v online verzi. Prvni osloveni probéhlo dne 14.
8. 2018. Respondenti byli feditelem Ustavu pozadani o vypinéni online dotazniku do 10. 9.
2018. Po prvnim kole dotazovani bylo ziskano 87 odpovédi.

Pro navyseni po¢tu odpovédi byl nasledné 10. 9. 2018 vSem pracovnikim Cxl zaslan e-mail,
ktery pfipominal moznost vyplnéni do 17. 9. 2018 a zaroven slouZil jako podékovani tém, ktefi
jiz dotaznik vyplnili. Sbér dat byl ukon&en 17. zafi 2018.

Zakladni soubor tvofili vSichni pracovnici Cxl, ktefi maji uzavien prostfednictvim Cxl
pracovné-pravni vztah s TUL, a to véetné pracovnik(l ze zahraniéi. Z toho dlvodu probihal
prizkum v ¢eském i anglickém jazyce.
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Dotaznik

Dotaznik k prazkumu spokojenosti pracovnikt Cxl se skladal z 10 otazek. 8 otazek zkoumalo
vybrané oblasti v souvislosti s otdzkou spokojenosti pracovnik(l Cxl, a to ve vazbé na témata
a oblasti feSené v ramci HRS4R . 2 zavérecné otazky byly identifikani a zjiStovaly pracovni
zafazeni a délku pracovniho poméru na Cxl.

PIna verze dotazniku v pdf. je uvedena v pfiloze €. 1.

Respondenti vyplfiovali dotaznik pouze v online verzi formou zaSkrtavani odpovédi. Devét
otazek bylo uzavienych (otazky 1,2,3,4,5,6,7 a identifikaCni otazky 9 a10). Otazka 8 byla
oteviena. V té méli respondenti moznost vymezit oblasti, se kterymi jsou na Cxl TUL nejméné
spokojeni a uvést diivody, pro¢ tomu tak je.

Obrazek 1: Ukazka online dotazniku zaméreného na spokojenost pracovnika Cxl

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Ustav pro nanomaterily, pokroéilé
technologie ainovace

Smérovani budouciho vyvoje na Cxl - Prizkum spokojenosti pracovniku CxI

@ PAGE TITLE

Vazené kolegyné, vaZzeni kolegove,

rad bych Vas timto poZadal o vypInéni kratkého anonymniho online dotazniku zaméfeného na Vasi spokojenost na Cxl v kontextu
budouciho vyvoje nasi organizace. Vas nazor je pro mé dlleZitou zpétnou vazbou.

Dotaznik prosim vypliite nejpozdé)i do 10. zari 2018.

Vysledky dotazniku budou vyuzity pfi formovani budouciho vyvoje a nastaveni strategie Cxl a budete s nimi seznameni prostfednictvim
webovych stranek http://cxi.tul.cz.

PFedem dékuji za Vas €as pfi vypInéni dotazniku.
S pozdravem a pfanim p&kného dne

Petr Tima
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Charakteristika respondentu

V ramci priizkumu byli osloveni vSichni pracovnici Cxl z kategorie B a C, ktefi jsou zaméstnani
na Cxl pracovni smlouvou, tedy celkem 198 respondenttl. Na elektronicky anonymni
dotaznik odpovédélo cekem 131 respondenti, tedy 66% z oslovenych.

Navratnost byla vysoka a vysledky Ize tedy povazovat za velmi cennou zpétnou vazbu.

Délka pracovniho poméru na Cxl

Nejpocetnéjsi skupinu respondentud tvorili ti, ktefi jsou zaméstnani na Cxl déle nez 5 let,
celkem 60 respondentt (tedy 45,8%). Nejméné, 26 respondentd, tedy necelych 20% ze vSech
odpovedi, tvofili respondenti, ktefi na CxI pracuji méné nez 2 roky (viz obrazek 2).

Obrazek 2: Délka pracovniho poméru na Cxl

100%
80%
B0%
40%:
- -
0%
Méné nef 2 roky/ 2-5 letf 2-5 years Vice nef 5 letf More
Lass than 2 years than 5 years

Pracovni pozice na Cxl

Nejpocetnéjsi skupinu respondentll z pohledu pracovniho zafazeni tvofili vyzkumni pracovnici
kategorie C1 a C2 (vice nez 28%), dale pracovnici VaV kategorie C3, technici a laboranti tvofili
vice nez 18 % a manazefi vice nez 15%. 6 respondentd vyuzilo moznosti v kategorii ,jiné", a
upresnili svoji pozici na kategorii B, pozici feditele pro vyzkum a 2 respondenti nedokazali
svoji pozici zafadit.
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Podrobné charakterizuje rozlozeni respondentl na pracovnich pozicich obrazek 3.

Obrazek 3: Pracovni zarazeni na Cxl|
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Shrnuti hlavnich vysledku prazkumu

Posouzeni pracovnich podminek na CxI

V prvni otazce respondenti vyjadfovali miru souhlasu s vytvofenim odpovidajicich pracovnich
podminek v€. mzdového ohodnoceni.

Otazka:

1. Na Cxl TUL jsou vytvoreny odpovidajici pracovni podminky vé. mzdového
ohodnoceni.
CxI TUL provides appropriate employment conditions incl. salary.

Obrazek 4: Posouzeni pracovnich podminek na Cxl

100%%
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61.07%
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40045
19.85%
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20% - 4.58% 4.58%
0es
Zcela Spige Spige Zcela Memohu
souhlasim/ souhlasim/ nesouhlasim/ nesouhlasim/ posoudit/ Mot
Strongly Agree Disagree Strongly applicable
agres diszagree

Z vysledkl vyplyva, ze vice jak 80 % respondentl (celkem 106 respondentl) zcela nebo spise
souhlasi s tim, Ze pracovni podminky na Cxl v€etné& mzdového ohodnoceni jsou odpovidajici.
Pouze necelych 5 procent vidi pracovni podminky jako neodpovidajici, tedy zcela nesouhlasi
s tvrzenim otazky. V posledni oteviené otazce dotazniku vSak fada respondentt poukazuje
na néekteré problematické oblasti tykajici se jak pracovnich podminek (technického vybaveni,
podminky pracovisté atd.), tak i nespokojenost se systémem odménovani. Blize seznamuje
s témito vysledky vyhodnoceni otazky 8.
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Osobni rozvoj a dalsi vzdélavani
Z hodnoceni oblasti osobniho rozvoje a daldiho vzdélavani vyplyva celkova spokojenost
respondent(.
Otazka:
2. CxI TUL poskytuje prilezitosti pro muj osobni rozvoj a rust vé. moznosti dalSiho
vzdélavani.
Cxl TUL provides opportunities for my professional growth and development incl.
further education (learning and development opportunities).

Obrazek 5: Cxl poskytuje prilezitosti pro osobni rozvoj a vzdélavani

10048
30%
E0% 49.62%
400G
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00
Feela Spise Spige Zcela Hemaohu
gouhlasim/ souhlasim/ nesouhlasim/ nesouhlasim/ posoudit/ Mot
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agree disagres

Témér 90 respondentt souhlasi nebo spiSe souhlasi s tim, ze Cxl TUL poskytuje prilezitosti
pro jejich osobni rozvoj a rast v€. moznosti dalSiho vzdélavani. Pfesto opét v otevienych
odpovédich vidi respondenti i vtéto oblasti prostor pro podporu vzdélavani, a to jak
jazykového (u zaméstnancl ze zahranici vyuky ¢estiny), tak i odborného — viz otazky €. 8.
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Uéast na dlouhodobé mobilité

Mobilita je oblasti, ktera je pro kariéru pracovnikl na Cxl dllezita a méla by byt podporena.
Jak ukazuji vysledky Setfeni, pouze cca 15% respondentl se v ramci svého plsobeni na Cxl
ucastnilo mobility, ktera trvala déle nez 3 mésice. Je to zaroven i jedna z oblasti, ktera byla
identifikovana jako dilezita pro hodnoceni a kariérni rdst pracovnik

Otazka:

3. Vramci své odbornosti na Cxl jsem se ucastnil(a) mobility v primyslové ¢i jiné
akademické (vyzkumné) sfére delSi nez 3 mésice.

| have participated on an academic or research mobility longer than 3 months
during my professional career at Cxl.

Obrazek 6: Uéast na mobilité del$i nez 3 mésice v ramci CxI
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Pracovni pozice a cile
Otazka:

4. Pozice, na které pracuji, odpovida mym profesnim ciliim.
The position | currently work on corresponds to my personal professional goals.

Obrazek 7: Pracovni pozice odpovida profesnim cilim pracovnika
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40%
20% 8.40%
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0%
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Role a odpovédnost pracovnika vuci tymu
Otazka:

5. Jsem sivédom(a) své role a odpovédnosti, kterou mam vici svému tymu (napr. pri
psani a realizaci projektu, tvorbé vystupu atd.).

| am aware of my role and responsibility towards my team (e.g. in project creation
and implementation, creation of outputs etc.).

Obrazek 8: Védomi role a odpovédnosti vaéi tymu
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40%
20.61%
20%
- 1-530/0 _3.050/:?
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Zcela Spige Spise Zcela Nemohu
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Oblasti pracovni pozice a cild a role a odpovédnosti jsou velmi souhlasné (pozitivne)
hodnoceny.
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Koncepce Cxl

U otazky 6 se souhlasné vyjadfilo zhruba 70 % respondentd, vice nez 16% spiSe nebo zcela

nesouhlasi se stavajici koncepci Cxl, coz potvrdily z ¢asti odpovédi u oteviené otazky 8.

Otazka:

6. Se stavajici koncepci CxI TUL jsem spokojen(a).
| am satisfied with the current Cxl TUL concept.

Obrazek 9: Spokojenost se stavajici koncepci Cxl
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applicable
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Uroven komunikace na Cxl

Témér 40 % respondentl uvedlo, Ze s Urovni komunikace neni vibec nebo alespor z ¢asti

spokojeno. Jak ukazuje obrazek 10.

Otazka:

7. S drovni komunikace na Cxl TUL jsem spokojen(a).

| am satisfied with the level of communication at CxI TUL.

Obrazek 10: Spokojenost s urovni komunikace na Cxl
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Doporucené oblasti pro zlepseni

Posledni (osma) otazka, ktera se tykala hodnoceni spokojenosti pracovnikd Cxl, dala
respondentim prostor poukazat az na 2 oblasti fungovani Cxl, se kterou nejsou spokojeni
a kde vidi prostor pro zleps$eni. Zaroveri méli uvést dlivod, pro¢ tomu tak je.

Otazka:

8. Uved'te prosim 2 oblasti, se kterymi jste na Cxl TUL NEJMENE SPOKOJENI a
uved'te divody PROC.

Please, indicate 2 areas, where you feel MOST DISSATISFIED at Cxl TUL and GIVE
REASONS for that.

Otazku 8 zodpovédélo pro prvni oblast 98% respondentl. Néktefi uvedli, Ze jsou na Cxl
spokojeni a neméli zadné pfipominky. Druhou oblast vymezilo témér 81% respondentd.

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o otevienou otazku, bylo vyhodnoceni slovnich odpovédi
rozdéleno do 12 hlavnich kategorii (oblasti) dle tematického zaméfeni v poradi, jak
respondenti pfipominky uvadéli.

Jedna se o tyto oblasti, kde pracovnici nejsou zcela spokojeni:

Pracovni podminky

Budouci vyvoj CxI

Komunikace a informovanost

Tymova prace a vztahy

ZpUsob vedeni

Sdileni sluzeb mezi Cxl a TUL, pfipadné externimi partnery
Financovani, nastaveni zakazek a kvalita vyzkumu
Odménovani a benefity

© 0N o O~ wDh PR

Administrativa

=
o

. Vzdélavani v¢&. jazykovych kurz(

=
=

. Obsah prace a pracovni doba
. Mobilita
. Kvalita lidskych zdroja

el
w N
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Z uvedenych kategorii bylo vybrano 5 hlavni oblasti, kde je dle respondentd z pohledu
Cetnosti odpovédi prostor pro zlepSeni a kde respondenti poukazovali na nedostatky

nejCastéji:
Tabulka 1:
Oblast pro zlepseni Vybrané konkrétni pripominky
Pracovni podminky Technické problémy s budovou
Technicka nezajisténost mistnosti/budovy v oblasti vzduchotechniky
S = Nulové zazemi pro chemii, sklad, sklar
e @ Stravovani - Spatna kvalita jidel v menze
o= -
= ’§ Komunikace Spatna komunikace (nékdy vibec zadna) mezi vedoucimi oddéleni a
=> x jednotlivymi podfizenymi pracovniky
é : Obsah prace a pracovni Rozdilny pfistup k rdznym zaméstnancim, nerovné pozadavky na
% g y doba mnozstvi odvedené prace
>ec Vytizenost kolegl na srovnatelnych pozicich
% Eg Slaba provazanost pracovist - bez osobnich vztahl komplikovanéjsi
< 2% spoluprace/vypomoc
5 § 'ua", MensSi stabilita prace, kratkodobé projekty
it h_1;)
% g— 2 Odmeénovani a benefity Slaba provazanost mezi feSenim projektu a financovanim tvazku
H §'§ ZplUsob odmeérnovani ze ziskanych komerénich zakazek - ne zcela
= dofeseno

Nerovnomérnost v pracovni naplni vs. mzdové ohodnoceni
Systém (ne)hodnoceni zaméstnancl

Pravidla odménovani v projektech

Mala moznost benefitd

D

Budouci sméfovani vyvoje | Nejasna vize Cxl

Cxl Informovanost ohledné dal$iho sméFovani Cxl na TUL
Strategie a vize Cxl TUL pro nasledujicich 5 let
Postradam dlouhodobou vizi pracovisté

Cile Cxl - jaka je koncepce Ustavu

e Pracovni podminky byly zmifiovany v souvislosti s vybavenim pracovist (pfistroje,
laboratofe), podminkami v budové (napf. moznost vétrani béhem Iéta), orientace
v budové, IT podpora, kvalita stravovani atd.. Tuto oblast zmifiovalo v otazce 8 nejvice
respondentl (téméf 30% z téch, co na otazku odpovidali).

» Oblast komunikace uvedlo vice nez 25% respondentu, ktefi otazku 8 vyplnili u prvni
nebo druhé oblasti. Jednalo se predev§im o zpUsob komunikace mezi pfimymi
podfizenymi a pracovniky jednotlivych oddéleni (tymu), komunikace ze strany vedeni
ustavu, absence nékterych informaci napf. o projektech, systém pfedavani informaci &i
komunikace strategie a cilG.
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Obsah prace a pracovni doba — souvislost s rozloZzenim pracovnich povinnosti a
Uvazkl na projektech, nerovnomérnost v intenzité (vytizenosti) zapojeni pracovniku
vzhledem k jejich pracovni naplni, rozdilnost v dobé pfitomnosti na pracovisti a objemu
prace, nejasnost v definovani odpovédnosti, délka Uvazku, moznost vyuzivani home
office atd.

Odménovani a benefity — pracovnici poukazuji na nejednoznacny systém
odménovani, chybéjici provazanost na hodnoceni pracovnikl, nespokojenost s vysi
mzdového systému, absence motivac¢nich prvkd v odménovani.

Budouci smérovani vyvoje Cxl — pracovnici upozorfiovali na nejistotu budouciho
vyvoje Cxl, neexistenci strategie a dlouhodobych cilt Ustavu.

Pracovnici také dale upozornuji napf. na administrativni naro¢nost ve vztahu k projektam,
nékdy problematické pracovni vztahy, kvalitu a odbornost nékterych pracovnikd.
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Zaveérecné shrnuti

Prizkumu spokojenosti pracovnikt Ustavu pro nanomaterialy, pokrogilé technologie
ainovace TUL se v roce 2018 zucastnilo vice nez 66% pracovnikl, coz je velmi vysoka ucast.
V prvnich sedmi uzavienych otazkach projevili pracovnici velkou miru souhlasu s tvrzenimi,
a tedy i celkovou spokojenost v pracovnim prostiredi, nastaveni cild, roli a dalSiho
smérovani Cxl.

Pouze otazka tykajici se komunikace ukazala do jisté miry prostor pro zlepSeni, coz potvrdily
i odpovédi v oteviené otazce. Otazka zaméfena na ucast na mobilitach potvrdila, Ze se pouze
pomérné malé procento (15%) pracovnikd ucastnilo dlouhodobych mobilit.

Otevrena otazka pak dala prostor respondentim poukazat na konkrétni oblasti, na které by
se mohlo Cxl v budoucnu v souvislosti se zvySovanim spokojenosti pracovnik(i zaméfit.

Zajem vedeni o nazory pracovnikl a zajem pracovnikl se tohoto prlizkumu zuc¢astnit a jejich

zpétna vazba jsou dllezZitou slozkou pro budouci kvalitni sméfovani vyvoje na Cxl.




